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Joukkoliikenteen tarkastusmaksumaarayksen kumoaminen
TRE:1822/02.04.03/2024

Lisdtietoja paatoksesta
Vastaava matkalippujen tarkastaja Noora Suorsa, puh. 041 731 1547,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Hallintoassistentti Milka Pellikka, puh. 040 527 3639, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Asiassa aiemmin annettu tarkastusmaksumaarays kumotaan.
Tarkastusmaksu jatetaan maaraamatta asianosaiselle.

Perustelut

Matkustajalle on maaratty tarkastusmaksu 2.7.2024 klo 21:00, koska
matkustajalla ei ole ollut esittaa asianmukaista matkalippua.
Tarkastusmaksusta ei ole tehty oikaisuvaatimusta. Asianosaisen
yhteydenotto ja selvityspyynto tarkastusmaksusta tuli matkalippujen
tarkastusyksikkdon 2.9.2024. Asianosainen kertoi, etta sai tietaa
tarkastusmaksusta, kun maksu oli mennyt ulosottoon ja sai tasta
ilmoituksen. Han esitti selvityksen siita, ettei ole ollut Tampereella eika
ole kayttanyt raitiovaunua Tampereella matkustamiseen. Asianosainen
esitti selvityksen sahkdpostitse seka puhelimitse.

Matkustaja on velvollinen tarkastajan vaatimuksesta esittamaan
matkalippunsa. Jos matkustaja ei esita asianmukaista matkalippua, han
on matkalipun hinnan lisaksi velvollinen suorittamaan tarkastajan
madaraaman tarkastusmaksun.

Tarkastusmaksu jatetéaan maaraamatta matkustajalle asianmukaisen
matkalipun puuttumisen takia, jos ilmenee, etta lipun puuttuminen on
johtunut matkustajan ika, kehitystaso, terveydentila, mielentila tai muu
naihin rinnastettava erityinen seikka huomioon ottaen anteeksi
annettavasta huomaamattomuudesta, ajattelemattomuudesta tai
tietamattdmyydesta taikka jos tarkastusmaksun maaraamista muusta
syysta on pidettava ilmeisen kohtuuttomana tai perusteettomana.

Joukkoliikenteessa noudatettavassa avorahastuskdytannossa
matkustajan on huolehdittava siita, etta hanelld on asianmukainen
matkalippu.

Tarkastusmaksu on maaratty matkustajan antamien suullisten tietojen
perusteella. Tarkastustilanteessa matkustajan tietoja on selvitetty
matkustajan antamien suullisten henkildtietojen perusteella ja annetut
tiedot on haettu vaestotietojarjestelmasta. Tilanteessa on kommunikoitu
englannin kielelld seka kaannossovellusta kayttaen. Asiassa jalkikateen



Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 2(4)
Vastaava matkalippujen tarkastaja,

. o 12.09.2024 §5
Kaupunkiympariston palvelualue

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

esille tulleiden selvityksen perusteella on nahtavissa, etta
tarkastusmaksumaarays on voitu maarata vaaralle henkildlle
puutteellisen selvityksen vuoksi.

Hallintolain mukaan viranomainen kasittelee korjaamisasian omasta
aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta. Tarkastusmaksumaarays
on annettu virheellisen selvityksen perusteella ja nain ollen paatds
kumotaan.

Tarkastusmaksun maaraamista koskeva paatés kumotaan, asiaa
koskevat ulosottotoimet perutaan ja siihen liittyvat mahdolliset maksut
palautetaan asianosaiselle.

Sovelletut siidnnokset:
Laki joukkoliikenteen tarkastusmaksusta (469/1979) 1§, 8 §ja 10 8.
Hallintolaki (434/2003) 8 luku 50 § ja 52 &.

Toimivalta:

Lain joukkoliikenteen tarkastusmaksusta (469/1979) mukaan
matkalippujen tarkastaja paattaa joukkoliikenteen tarkastusmaksun
maaraamisesta.

Henkilotietoja sisaltava teksti
Salassa pidettavat ja henkilotietoja sisaltavat tiedot poistettu.

Tiedoksi
Asianosainen, kapa_hallinto, myyntireskontra.pirkanmaa@monetra.fi

Allekirjoitus

Vastaava matkalippujen tarkastaja Noora Suorsa

Nahtavillaolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilla 13.9.2024 Tampereen kaupungin verkkosivuilla
osoitteessa www.tampere.fi
Paatds annettu tiedoksi sahkdpostitse 13.9.2024.

Muutoksenhakuviranomainen

Katupaallikko Pasi Halme
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Tampere
13.09.2024

Milka Pellikka
Hallintoassistentti
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Oikaisuvaatimus
§5

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen).

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.
fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin lahettamisests,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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